Nomina del responsabile esterno per il Q
trattamento dei dati personali

Documento aggiornato il 04 agosto 2025

Redatto ai sensi dell'art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679 e del Provvedimento del Garante
per la Protezione dei Dati Persanali del 27 novembre 2008

TRA
BAGLIETTO SPA
Con sede in LA SPEZIA-VIALE SAN BARTOLOMEO 414
Codice Fiscale e Partita IVA n. 06990310960

In persona di DIEGO MICHELE DEFPRATI

(di sequito il “Titolare del Trattamento”)

True Solutions S.rl. con sede in Foro Buonaparte 59, 20121 Milano (M), ltalia., Partita lva
14288140966, C.F.14288140%66

(di seguita il "Responsabile del Trattamento”), (di seguito, congiuntamente, le "Parti”)

PREMESSO CHE

. Le Parti hanno stipulato un contratto che prevede la fornitura da parte del Responsabile
del Trattamento di un servizio di whistleblowing digitale, tramite una piattaforma
estarnalizzata per la gestione delle segnalazioni (di seguito, "Contratto”);

Il In relazione al Contratto il Responsabile del Trattamento effettua il trattamento dei dati
personali di proprieta del Titolare del Trattamento, limitandosi ai dati necessari per
l'esecuzione dei servizi pattuiti. Le operazioni di trattamento, cioé lacquisizione e
I'archiviazione delle segnalazioni, possono includere dati appartenenti a categorie
particolari, come quelli relativi a condanne penali, reati, origine razziale o etnica,
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VI

opinioni politiche, convinzioni religiose o filosofiche, appartenenza sindacale,
eventualmente contenuti nelle segnalazioni e in documenti allegati, relativi agli
interessati (ossia le persone che inviano segnalazioni o che sono coinvolte nelle
condotte segnalate) ai sensi dellart. 4 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito,
"GDFPR");

Il Responsabile del Trattamento conferma di possedere le competenze tecniche
necessarie per il trattamento dei dati personali, per l'adozione delle misure di sicurezza
e per l'adempimento della normativa in materia di protezione dei dati personali, sia a
livello nazionale che europeo;

In conformita al Provvedimento del Garante per la Protezione dei Dati Personali del 27
novembre 2008, e modifiche successive, riguardante "Misure e accorgimenti prescritti ai
titolari dei trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni
delle funzioni di amministratore di sistema” (di sequito, "Provvedimenta”), il
Responsabile del Trattamento si impegna a sequire specifiche misure di sicurezza
relative all'accesso e alla gestione dei dati personali;

Il Titolare del Trattamento ha verificato la capacith del Responsabile del Trattamento di
rispettare le normative vigenti e ha deciso di designarlo come Responsabile del
Trattamento dei Dati Personali nell'ambito del Contratto.

Tutto quanto sopra premesso, le Parti concordano quanto segue:

1. OGGETTO

.

Con la sottoscrizione del presente documento, il Titolare del Trattamento nomina True
Solutions S.r.l. quale Responsabile del Trattamento per le operazioni di trattamento dei
Dati Personali necessarie per l'esecuzione del Contratto.

Il Respansabile del Trattamento sara incaricato esclusivamente di quelle operazioni di
trattamento che sono strettamente necessarie all'esecuzione dei servizi previsti dal
Contratto,

2. OBBLIGHI DEL TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Qualora fossero necessarie modifiche alle modalita di trattamento per adempiere alle
normative di protezione dei dati, il Titolare del Trattamento fornird istruzioni dettagliate al
Responsabile del Trattamento e concorderd insieme le misure organizzative e tecniche da
adottare,
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3. OBBLIGHI DEL RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

3.1. Il Responsabile del Trattamento si impegna a:

;s

Trattare | dati personali in conformita con le narmative vigenti, applicando i principi
stabiliti dal GDPR;

Esequire solo le istruzioni ricevute dal Titelare del Trattamento, evitando
trattamenti non previsti e finalitd non autorizzate;

Non duplicare i dati personali se non strettamente necessario per l'esecuzione del
Contratto;
Garantire che i dati personali siano trattati in modo riservato e protetto, adottando

tutte le misure necessarie per prevenire la divulgazione non autorizzata,

Limitare |'accesso ai dati personali solo a coloro che necessitano di tale accesso,
assicurandosi che siano debitamente autorizzati e vincolati da obblighi di
risarvatezza,

Assicurarsi che il personale coinvolto nel trattamento dei dati personali sia
adeguatamente formato e monitorato;

Collaborare con il Titolare del Trattamento per garantire che il trattamento dei dati
personali sia conforme alle disposizioni di legge applicabili;

Effettuare regolari analisi dei rischi e adottare misure adeguate per proteggere i
dati personali in base agli obblighi previsti dal GDPR;

Fornire un resoconto regolare al Titolare del Trattamento riguardo al trattamento
effettuato e alle misure di sicurezza adottate;

Segnalare tempestivamente al Titolare del Trattamento qualsiasi violazione dei dati
personali, collaborando per risolvere la situazione;

Rispettare le richieste relative all'esercizio dei diritti degli interessati, come previsto
dal GDPR.

3.2. In relazione al trattamento elettronico dei dati personali, il Responsabile del

a,

Trattamento si impegna a:

Designare amministratori di sistema in grado di garantire il rispetto delle
normative in materia di protezione dei dati personali e di sicurezza;

Assicurarsi che gli accessi ai sistemi informatici siano adeguatamente registrati e
monitorati,
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4. DURATA E CESSAZIONE

a. Il presente atto sara valido dalla data di sottoscrizione dello stesso sia del Titolare del
Trattamento che del Responsabile del Trattamento e rimarra in vigore fino alla
cessazione del Contratto.

b. Al temine del Contratto, il Responsabile del Trattamento dovra cessare tutte le
operazioni di trattamento dei dati personali e restituire oppure distruggere i dati, come
richiesto dal Committente, salvo sussistano obblighi legali di conservazione.

5. MISURE DI SICUREZZA

a. |l Responsabile del Trattamento dichiara di adottare tutte le misure necessarie per
garantire la protezione dei dati personali, prevedendo danni, perdite o accessi non
autorizzati, Le misure adottate sono confarmi a quanto previsto dal GDPR.

b. Il Responsabile del Trattamento si impegna a verificare regolarmente l'efficacia delle

misure di sicurezza adottate,

3. CONTROLLI

Il Titolare del Trattamento si riserva il diritto di controllare, anche tramite audit, le operazioni
di trattamento dei dati personali e le misure di sicurezza adottate dal Responsabile del
Trattamento.

6. DISPOSIZIONI FINALI

a. Il Responsabile del Trattamento accetta l'incarico di trattamento dei dati personali,
impegnandosi a rispettare le disposizioni del GDPR e del Provedimento e le istruzioni
fornite dal Titolare del Trattamento.

b. Ciascuna Parte & responsabile dell'adempimento delle proprie obbligazioni in materia
di protezione dei dati personall.

Luogo e Data La Spezia,03/11/2025

QL

|l Responsabile del trattamento
True Solutions 5.r.l.




